Professioneel omgaan met
agressie in de zorg
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Drs. Janneke van Zuilichem Drs. Rob van Dolder MBA
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Wat is het probleem ?

VanPsD




Externe en interne agressie op het werk per bedrijfstak, 2011

Totaal

Landbouwy, boshouwy en visserij

Bouwnijverheid

Nijverheid en energie

Informatie en Communicatie

Helft werknemers zorg heeft te maken met agressie op het werk

In 2011 kreeg 48 procent van de werknemers in de zorgsector te maken met agressie op het werk. Voor alle werknemers samen was dit
33 procent. Vrouwen hebben meer last van agressie op het werk dan mannen, omdat zij vaker in bedrijffstakken werken met externe contacten.

Cultuur en overige diensten

Handel

Vervoer en opslag

Horeca

Onderwijs

Openbaar bestuur

Gezondheidszorg

V¢ %

Bron: CBSITNO m Externe agressie W interne agressie
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Impact van agressie op gezondheid en functioneren
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Er lijkt sprake te zijn van een forse impact van blootstelling aan agressie op het werk, zowel

na één als na twee jaar. Zowel interne als externe agressie leidt tot gezondheidsschade, een

grotere verloopintentie en verminderde werktevredenheid. De effecten zijn groter voor

interne dan voor externe agressie. Meer specifiek:

> Interne agressie leidt tot meer burnout klachten, meer verzuim, een slechtere algemene
gezondheid, verminderde werktevredenheid, een sterkere verloopintentie en een
verlaagde inzetbaarheid.

» Externe agressie leidt tot meer burnout klachten, meer verzuim, een sterkere
verloopintentie en een verlaagde inzetbaarheid.

TNO, 2012
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. Weerbaarheid voor
zorgprofessionals




En dat kan anders!



Training
‘Professioneel omgaan met agressie in de zorg’

Gl

Aandacht voor Simpele, natuurlijke
lichaamstaal basistechnieken

Zorg # Straat

Training(en) waarin je vanuit eigen fysieke en

mentale kracht professioneel om leert gaan met
agressie en intimidatie binnen de zorg

Werken aan Fysiek
‘overtuigingen’ ‘alles al in huis’

\/ @l@ p8 D Training en Advies in de gezondheidszorg



Eloments of Personal
Communication

* 7% spoken words
» 38% voice, tone

* 55% body language

55%

“Human predators don’t just pounce on the first person that comes

along. There is an evaluation process that occurs where they deliberately
or unconsciously assess the ‘victim potential’ of a target.”
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VanPsD

Aanpak: ‘Pizza-filosofie’
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Ingrediénten voor training op maat
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O Kracht en mogelijkheden van lichaamstaal

O Leider of slachtoffer in bedreigende (werk)situaties

O Persoonlijke kracht (fysiek & mentaal)

O Basis zelfverdediging: ontwijken, loskomen en afweren
O Psychologie van agressie en weerbaarheid
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Wat levert het op?

Dealing with Pressure

Attack Sudden Loss
Confront Lack of Heart
Dominate Sudden Aggressiqn
Cool
Experiment
Out of box
Turncoat Reinvent
.
Betray : TurnAround
Sabotage . empowerment - =F
Fagee
Evade Comply
Quit Bend Innerdeath
Run Surrender Death

Hide
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mogelijkheden

Introductie
Workshop (3 uur)
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Basisprogramma op
maat
4 dagdelen
(inclusief introductie
workshop)

Vervolgprogramma
op maat
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