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JAARVERSLAG STICHTING KEURMERK FYSIOTHERAPIE 2023

Het jaar 2023 kenmerkte zich door een relatief stabiel verloop. Hoewel er sprake was van
personeelsverloop, bleef het totale aantal medewerkers onveranderd. Het vertrek van personeel
was voornamelijk gebaseerd op persoonlijke redenen; sommigen voelden zich niet thuis in het
team, terwijl anderen meer uitdaging zochten en deze kans elders vonden. Qua financién hebben
we weinig veranderingen gezien in zowel inkomsten als uitgaven. De totale kosten voor bestuur en
personeel zijn niet significant veranderd.

In 2023 gold een coulance regeling voor ingeschrevenen in het KRF. Deze hield in dat In Keurmerk
praktijken werkzame therapeuten niet hoefden over te stappen naar het individuele Keurmerk
register maar in het KRF geregistreerd konden blijven mits zij daarnaast ook deelnamen aan de peer
review bijeenkomsten. Deze regeling is abusievelijk ingesteld door het KNGF in december 2022 in
de verwachting dat in 2023 een fusie zou plaatsvinden. Omdat er verwachtingen gewekt waren bij
deze therapeuten hebben wij ervoor gekozen hier niet tegen te ageren, mede om reden dat we nog
steeds uitgingen van een fusie.

Ondanks deze coulance regeling steeg het aantal deelnemers van 7743 naar 8341 therapeuten en
het aantal aangesloten praktijken van 685 naar 708. De totale omzet steeg met een half miljoen,
maar deze werd dit grotendeels veroorzaakt door de invoering van btw-heffing. Naar verwachting
zal in 2024 het aantal deelnemers om reden van de coulance regeling niet toenemen. Begin 2025
wordt een forse stijging van het aantal deelnemers verwacht omdat dan de coulance regeling
eindigt. We verwachten zeker een 1000 nieuwe deelnemers.

In 2023 is de procedure met de Belastingdienst rondom de vennootschapsbelasting voorlopig in
ons voordeel afgesloten. Echter, in 2024 zal er nog een bezwaar van de Belastingdienst voor de

rechter komen. Hoewel er geen reservering is gemaakt voor een eventueel negatief vonnis —
aangezien dit zou impliceren dat wij ons ongelijk erkennen — is er voldoende eigen vermogen om
een mogelijke financiéle klap op te vangen.
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Veel van onze inspanningen zijn in 2023 gericht geweest op een mogelijke samenwerking met het
KNGF. Hoewel deze samenwerking uiteindelijk niet tot stand is gekomen, heeft het wel veel tijd en
energie gevergd. Dit heeft als nadeel gehad dat er minder nieuwe initiatieven zijn uitgerold dan
gepland. Wel hebben we het project "Praktijk voor de toekomst" gelanceerd, waarin nieuwe
ontwikkelingen rondom maatschappelijke veranderingen worden geimplementeerd in een
kopgroep van aangesloten praktijken. In dit eerste jaar heeft dit project een beperkte investering
van €18.000 gevraagd.

Op het gebied van wetenschappelijk onderzoek hebben we gewerkt aan twee publicaties, die naar
verwachting in 2024 zullen worden afgerond. Deze projecten vonden plaats binnen de bestaande
aanstellingen en hebben daarom geen extra financiéle middelen vereist. Een van de onderzoeken
richt zich op de ontwikkeling van een resultaatindex, die bij zorgvuldige implementatie mogelijk
een grote impact kan hebben. Het tweede onderzoek heeft geleid tot aanpassingen in de vereisten
voor dataverzameling onder praktijken.

Naast de initiatieven onder "Praktijk voor de toekomst" hebben er ook andere innovatieve
projecten plaatsgevonden, hoewel deze binnen de reguliere aanstellingstijden van het personeel
vielen en daarom niet apart worden vermeld in dit jaarverslag. Een van de belangrijkste innovaties
betreft de digitalisering van vragenlijsten voorafgaand aan het eerste contact met de
fysiotherapeut. Dit doen we door middel van de PROMIS-CAT, een geautomatiseerde vragenlijst
die breder toepasbaar is binnen de zorg. De eerste verkenningen om dit te implementeren via het
zogenaamde ‘KLIK’-portaal zijn in 2023 uitgevoerd.

Op bestuurlijk vlak hebben we actief deelgenomen aan overleggen met de overheid en
zorgverzekeraars, waarbij we onze deelnemers goed hebben vertegenwoordigd. We hebben
invloed kunnen uitoefenen op de visie rondom de opname van fysiotherapie in het basispakket en
een substantiéle bijdrage geleverd aan de regionalisatie van de beroepsgroep. Dit proces, gericht
op het verenigen van praktijken in regionale verbanden, is bedoeld om een krachtiger collectief te
vormen.

Al met al was 2023 een jaar waarin veel energie werd besteed aan een niet-geslaagde
samenwerking met het KNGF. Lopende innovaties zijn voortgezet, maar hadden sterker opgepakt
kunnen worden.
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